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Profil 
 

  

Name WRH 

Geburtsjahr 1966 

Berufsstand selbständiger Industrieberater  

 

Ausbildung 

 
•  Feinmechaniker 
•  Automatisierungstechniker Fachrichtung Prozesstechnik FS 
•  SAP Senior Berater (hausinterne Ausbildung bei der EFP 

Consulting Wien) 
•  Basisausbildung SAP-ISU Geräteverwaltung (bei SAP) 

•  Grundausbildung CRM (hausintern durch SAP) 
 
Berufserfahrung 

 
•  SAP Berater / Industrie seit 1987   
•  Leitung / Betreuung der EDV gestützten Instandhaltung  

(Zementindustrie), Aufbau von Datenstrukturen, Organisation 
der Instandhaltungsplanung und Abwicklung, Entwicklung div. 
Instandhaltungsstrategien, Dozent für den Bereich 
Instandhaltung, firmenspezifische Eigenentwicklungen im 
Bereich SAP (ABAP) 

•  Einführung SAP PM/CS; Migration R2 / R3, 
Anwenderbetreuung; 

•  Optimierung von Fremdleistungen (SAP MM_SRV) 
•  Customizing SAP PM / CS, MM-SRV, IS-U GV 

(Geräteverwaltung) 
•  Projektdesign SAP PM/CS,  MM-SRV, IS-U GV 
•  Anlagenoptimierung 
•  Aufbau eines technischen Berichtswesens 
•  Akquisition 
•  Angebotsabwicklung 
•  Teilprojekt- / Projektleitung / Projektcontrolling 
•  Instandhaltungsspezialist/ Prozessberatung 
•  Programmierung von User-Exits, Abfrage-, Diagnose-, 

Auswertprogrammen mit ABAP (SAP); 
•  VBA bei Officeprodukten insbesondere Excel  
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Projekterfahrung (Auswahl Industriezweige) 

 
•  Zementindustrie   
•  Metallindustrie (Stahl, Aluminium) 
•  Sonstige Industrie (Papier, Chemie) 
•  Energieerzeuger / -versorger 
•  Stadtwerke (Verkehrsbetriebe) 
•  Flughafenbetreiber 

 

Information 

 Die in Folge genannten Projekte wurden von mir / mit mir  als 
Subunternehmer im Auftrag eines europaweit agierenden 
Beratungshaus mit Hauptsitz in Wien durchgeführt.     

 

 

 

Projekte (Auszug) 

 
02/2001 – 
08/2002  

Energieerzeuger / 
-versorger  

 

EINFÜHRUNG SAP 
PM / CS BEI 
GASREGLER-
STATIONEN 

Umsetzung des Teilprojektes Gasreglerstationen. Analyse der 
Ist-Zustände und Neugestaltung der Instandhaltungsprozesse 
im Bereich der Gasreglerstationen. Umsetzung der Altdaten und 
Prozesse in SAP PM (Stammdaten / Bewegungsdaten); 
Konzeption der Wartung und Instandhaltung bis zur 
Umsetzung; Betreuung der betroffenen Mitarbeiter; 
Programmierung von User-Exits; Customizing im SAP; 
Ausbildung der betroffenen User,.... 

Ganzheitliche Umsetzung der Geschäftsprozesse in SAP 

 

Tätigkeit: 

•  Begleitung des Projektes als Fachberater. 

•  Analyse und Prozessdesign 

•  Customizing der SAP-spezifischen Einstellungen im Bereich 
Stamm- / Bewegungsdaten PM/CS, MM 

•  Programmierung der erforderlichen Zusatzprogrammierung 
(ABAP). 

•  Schulung der betroffenen Mitarbeiter 

•  Nachbetreuung des Projekts 
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04/2002 – 
12/2002 

Energieversorger 
/ Stadtwerke 

 

Migration von 
mehreren 
Altsysteme auf 
ein SAP Core und 
IS-U-System 

 

Mitarbeit im Teilprojekt Instandhaltung (SAP-PM / IS-U) bei der 
Migration zweier SAP-, Riva- bzw. IS-U-Systeme (zweier 
Töchtergesellschaften) mit unterschiedlichen Datenstrukturen 
und Abläufe innerhalb eines Großprojektes mit dem Ziel eines 
einheitlichen Systems und Prozessabläufen aller 
zusammengeführten Betriebsbereiche.  

 

Tätigkeit: 

•  Begleitung des Projektes als Fachberater SAP PM/CS, 
SAP-IS-U GV 

•  Analyse der Altsysteme und Prozessdesign der Sollprozesse 
mit Aris (Aris als Darstellungstool wurde von einem Aris-
Fachmann betreut) 

•  Erstellung eines Sollkonzeptes für Migration, 
Zusatzprogramme, Soll-Prozesse, inkl. Zeitmanagement und 
Schulungskonzeptes als Teil eines Gesamtkonzeptes für die 
gesamte Umsetzung aller Module auf ein SAP Core und ein 
IS-U-System 

•  Moderation von Workshops  

•  Begleitung der kundeneigenen Systembetreuer im 
Customizing 

  

 

11/2002 – 
06/2003  

Energieerzeuger / 
-versorger 

 

Einführung SAP 
IS-U 

Mitarbeit bei der Umsetzung der hostgesteuerten Verwaltung im 
Bereich der Gaskundenverwaltung (Großkundenabrechnung); 
Analyse und Konzeption von Ist- und Sollprozesse; 
Mitgestaltung eines Umsetzungskonzeptes in SAP ISU (Bereich 
Geräteverwaltung) Umsetzungsbegleitung, Schulung und 
Betreuung nach Produktivsetzung; 

Migration mehrerer Hostsysteme in SAP-ISU 

 

Tätigkeit: 

•  Begleitung des Projektes als Fachberater SAP IS-U 
Geräteverwaltung. 

•  Analyse und Prozessdesign 

•  Umsetzungsbegleitung 

•  Schulung der betroffenen Mitarbeiter 
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02/2004 – 
10/2004  

Stahlindustrie 

 

Einführung SAP 
MM-SRV 
(Fremddienst-
leistungsabwick-
lung) bei der 
Motorenreparatur 

 

 

Analyse und Planung der Instandhaltungsabwicklung für die 
Fremdvergabe der Motorenreparaturen (inkl. Programmdesign, 
Migration der Altdaten in SAP, Prozessdesign, Schulung und 
Dokumentation) bis hin zur Produktivsetzung und 
Startbetreuung 

Einführung von SAP MM-SRV für die Motoreninstandsetzung 

 

Tätigkeit: 

•  Begleitung des Projektes als Co-Projektleiter / -Berater. 

•  Analyse und Prozessdesign 

•  Betreuung der Kunden-EDV-Abteilung für die SAP-
spezifischen Einstellungen im Bereich von MM-SRV, Stamm- 
/ Bewegungsdaten PM/CS 

•  Betreuung und Definition der erforderlichen 
Zusatzprogrammierung (durch Kunden-SAP-Programmierer 
durchgeführt). 

•  Aufbau eines Prozesscontrollings (Standortverfolgung der 
Aggregate) über die Materialwirtschaft. 

•  Coaching der Kundentrainer für Schulung und Ausbildung 
der betroffenen Mitarbeiter 

  

 

11/2004 – 
11/2004  

Stadtwerke 

 

Analyseprojekt 
zur Bestimmung 
der Ist-Situation 
 

Definition der Verbesserungspotentiale im Bereich der 
Fahrzeuginstandhaltung mittels einer Standortbestimmung 
(Methode mit Fragebogenaktion und Analyseworkshops). 
Ausarbeitung einer Verbesserungsstrategie als Empfehlung.  

 

Tätigkeit: 

•  Begleitung des Projektes als Fachberater. 

•  Analyse der Gegebenheiten vor Ort  

•  Workshopbetreuung  

•  Dokumentation der Ergebnisse 
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01/2005 – 
09/2005  

Energieerzeuger / 
-versorger 

 

Projekt zur  
Nachhaltige 
erfahrungsorienti
erte 
wettbewerbsfähig
e Instandhaltung 
 

 

Durchführung eines Teilprojektes mit dem Thema 
Fremdleistungsabwicklung im Konstrukt eines Projektes mit 
dem Ziel einer nachhaltigen Optimierung der 
Instandhaltungsabwicklung und dessen Einfluss auf die 
Mittelfristplanung des Unternehmens. Konzepterstellung und 
Analyse einer verbesserten Fremdleistungsabwicklung mit der 
Möglichkeit eines nachweisbaren Nutzens (statistische 
Auswertungen). 

Verbesserung der Instandhaltungsabwicklung 

 

Tätigkeit: 

•  Begleitung des Projektes als Teilprojektleiter / -Berater. 

•  Analyse und Prozessdesign 

•  Ausarbeitung einer Strategie zur Verbesserung der 
Leistungsverzeichnisse und Fremdleistungscontrolling / 
Qualitätsprüfung unter Einbezug der Lieferanten 

•  Coaching des Kundenteilprojektleiters 

  

 

11/2005 – 
11/2005  

 

Aluminium-
industrie 

 

Analyseprojekt 
zur Bestimmung 
der Ist-Situation 
 

Analyse der funktionalen Zusammenarbeit zwischen EDV, 
Produktion, Materialwirtschaft und Instandhaltung bei der 
Aluminiumproduktion unter Berücksichtigung der im 
Unternehmen gelebten TPM-Gedanken (Total Productive 
Management) und der damit verbundenen Gedanken der 
kontinuierlichen Verbesserung (KVP). 

Aufdeckung von Optimierungspotentiale für eine bessere 
Integration der einzelnen Herstellungsbereiche (eigenständige 
Firmen mit einer gemeinsam gesteuerten Instandhaltung)    

Tätigkeit: 

•  Begleitung des Projektes als Fachberater. 

•  Analyse der Gegebenheiten vor Ort  

•  Workshopbetreuung  

•  Dokumentation der Ergebnisse 
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10/2005 – 
12/2005  

 

Energieerzeuger / 
-versorger 

 

Aufbau Lasten- / 
Pflichtenheft nach 
Kundenanforde-
rungen 
 

 

Vorstudie für die Ablösung einer Individualsoftware durch SAP 
im Bereich der Stromversorgung. 

Inhalte: 

Analyse der bestehenden Software und der Machbarkeit einer 
sinnvollen Übernahme in SAP. Zusammenfassung der 
Ergebnisse in ein Lastenheft / Pflichtenheft inkl. Zeit- und 
Kostenplanung für ein Umsetzprojekt. 

 

Tätigkeit: 

•  Begleitung des Projektes als Projektleiter / -Berater. 

•  Analyse der Kundenanforderungen und –erweiterungen 

•  Dokumentation der Ergebnisse 

  

12/2005 – 
08/2006  

 

Energieerzeuger / 
-versorger 
 
Einführung von 
SAP PM / CS für 
die zustands-
orientierte 
Instandhaltung 

Umsetzung der Daten und Funktionsübernahme einer 
Fremdsoftware für die Abbildung der zustandsabhängigen 
Instandhaltung der Hoch- und Höchstspannungsnetze in SAP 
inkl. kundenspezifischer Erweiterungen als Grundlage für die 
Erneuerungsstrategie.  

Analyse des Ist-Zustandes und der Erweiterungserwartungen 
des Kunden. Definition der Übernahme und der neuen Prozesse 
(Prozessanalyse). Parallel zum Hauptziel des Projektes sind 
über die Projektdefinition hinausgehendes 
Verbesserungspotential aufzudecken, zu definieren und dem 
Auftraggeber für evtl. weitere Projekte darzustellen. 

 

Tätigkeit: 

•  Begleitung des Projektes als Projektleiter. 

•  Analysetätigkeiten und Prozessdesign 

•  Umsetzung / Migration der definierten Funktionen in SAP 
(inkl. Stammdaten, Customizing, Auswertungen,..) 

•  Betreuung und Definition der erforderlichen 
Zusatzprogrammierung (wird durch einen SAP-
Programmierer durchgeführt). 

•  Aufbau einer laptopfähigen Endnutzerlösung als 
Zwischenlösung mit Excel (VBA) 

•  Schulung und Ausbildung der betroffenen Mitarbeiter als 
Trainer 

•  Nachbetreuung des Projekts als Fachberater 
 


